Estudios de Mercado adalic

Duracion

>

50 horas

Objetivos

°_

Orientar y mantener su actuacion en el mercado de trabajo de acuerdo a sus propias
capacidades.

Contenidos

°_

Estudio del Mercado.

v" Investigacion de Mercados: Fases.

v Métodos para la Investigaciéon de Mercados.
v" Andlisis Cuantitativo y Andlisis Cualitativo.

v" La competencia.

v" Estudio del Mercado.

El Surtido.
Composicién del Surtido.
Mezcla de Productos.
Caracteristicas Comerciales del Surtido.
El Plan Portafolio de la Empresa.

El Precio.

v" Fijacion del Precio.

v" Técnicas de Fijaciéon de Precios.

v Seleccién del Precio Final.

v" Descuentos en los Precios y otras Deducciones.
v" Impuestos.

La Fuerza de Ventas.

v" Definicion de la Fuerza de Ventas.

v" Constitucion de la Fuerza de Ventas.

v" La Direccion de la Fuerza de Ventas: el Jefe de Ventas.

Relacion Empresa-Fuerza de Ventas.
Objetivos de la Fuerza de Ventas.
Estrategia de la Fuerza de Ventas.
Organizacién de la Fuerza de Ventas.
Tamafio de la Fuerza de Ventas.
Remuneracion de la Fuerza de Ventas.

Formas de Venta.

v La Venta de Servicios.

v La Venta Electrénica.

v" El Intercambio Comercial.
v La Venta a Grupos.




v" La Venta Telefénica o Telemarketing.
v’ Caracteristicas de otras Ventas.




