NORMA UNE: 175001-1
(CALIDAD PARA PEQUENO COMERCIO)

DESCRIPCION

- Este manual pretende ser 1itil y practico a la persona interesada en implantar un sistema

de gestion de la calidad destinado a pequefios comercios.

- La decisién de certificarse o no en esta norma serda una decision del comerciante, pero
para empezar aqui tiene lo que esperamos que sea un inicio en la mejora de sus resultados

y la satisfaccion de sus clientes.

OBJETIVOS

- Este manual pretende ser Util y practico a la persona interesada en implantar un sistema

de gestion de la calidad destinado a pequefios comercios.

- La decision de certificarse o no en esta norma serda una decision del comerciante, pero
para empezar aqui tiene lo que esperamos que sea un inicio en la mejora de sus resultados
y la satisfaccion de sus clientes.

CONTENIDOS

UNIDAD 1: INTRODUCCION Y JUSTIFICACION. DEFINICION DE CALIDAD: Definicion de
Calidad — Certificacién ISO, ¢me sirve de algo? — Norma UNE 175001-1; 2004.

UNIDAD 2: CARACTERISTICAS DE LA NORMA: Objetivos — Alcance — Requisitos —
Beneficios — Costes de No calidad - Ventajas de Certificar la calidad de servicio -
Implantaciéon de un Sistema de Gestion de Calidad o cémo realizar una reingenieria para

simplificar el que se tiene en la actualidad.

UNIDAD 3: REQUISITOS GENERALES: Requisitos del servicio — Requisitos de los elementos

tangibles — Requisitos del personal — Mejora continua.

UNIDAD 4: HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE CALIDAD: AMFE - Balanced Scorecard —
Benchmarking — Brainstorming — Circulos de calidad — Diagrama de flujo — Diagrama de
Ishikawa — Diagrama de pareto — Histogramas — QFD - Seis Sigma — VSM - Gestion de
calidad total.

UNIDAD 5: APLICACION PRACTICA DE PEQUENO COMERCIO CON CERTIFICACION DEN
NORMA UNE 175001-1: Preguntas frecuentes — La calidad en el servicio — Certificado de
calidad del pequeiio comercio — Finalidad del proyecto — Actividades. Aplicaciéon en el
pequeiio comercio.
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