Teécnicas de Venta

Objetivos:

Al realizar este curso, el alumno adquirira las siguientes
habilidades y conocimientos:

Qué son el marketing y el merchandising, cuales son
funciones y como influyen en las diferentes modalidades de
venta.

Identificar cuales son los perfiles adecuados de un buen
vendedor, su formacion, aptitudes y actitudes.

La preparacion necesaria para afrontar eficazmente una
negociacion de ventas, la deteccion de necesidades del
cliente, las técnicas de argumentacion y la superacion de
objeciones.

Identificar los distintos tipos de clientes, como atenderles y
cuales son sus motivaciones.

Utilizar una correcta comunicacion comercial y las técnicas
mas utiles de comunicacion con el cliente.

Cémo cerrar una venta y como se fideliza a los clientes.
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Temario:

Marketing y Merchandising

El vendedor: Formacion y
personalidad

Las fases técnicas del proceso de
venta

La venta en la actualidad

Las principales técnicas de venta: la
apertura del proceso de venta. El
interés del cliente

Las principales técnicas de venta: la
deteccion de las necesidades del
cliente

Las principales técnicas de venta: la
argumentacion y el cierre de la venta
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